AMBIENTE

Ciclo integrato rifiuti

IIGruppo A2A ¢ leader nazionale nel settore dellavalorizzazione e dellagestione deirifiuti. A2A eroga per milioni di cittadini servizi che
comprendono laraccolta, il trasporto deirifiuti pericolosi e non pericolosi, lo spazzamento stradale e la gestione diimpianti di recupero
e smaltimento, situati principalmente in Lombardia e, attraverso la gestione dellimpianto di Acerra (NA), in Campania.

Con latermovalorizzazione dei rifiuti siemette meno CO2 rispetto allo smaltimento in discarica, perché si risparmia combustibile
fossile e non si emette metano.

DESTINO RIFIUTI URBANIRACCOLTI

58% /
W Smaltimento (in discarica, incenerimento o altro) /
M Termovalorizzatore s
I RD, compostaggio/biostabilizzazione, recupero

Ivaloririportati nel grafico si riferiscono ai comuni
capoluogo (Bergamo, Brescia, Milano, Varese)

Biodiversita e paesaggio

Laprotezione dellambiente e lasalvaguardia della biodiversitarientrano a pienottitolo tra gli obiettivi disviluppo del Gruppo A2A che,
lavorando in strettarelazione conil territorio, hail dovere morale e sociale di operare ponendo grande attenzione agli ecosistemi.
Gliaspettiambientali pit importanti sono legatialla produzione idroelettrica e riguardano la derivazione diacqua e la gestione dei
sedimenti.

Nei parchi nazionali dello Stelvio e della Sila sitrovano molti degliimpianti idroelettrici del Gruppo A2A.

Emissioni in atmosfera

Nella progettazione dei nuoviimpianti, A2A considerail livello diemissione una priorita strategica, tale da dettare lascelta degliinve-
stimenti. || Gruppo hainoltre in programma la riduzione delle emissioni degliimpianti meno nuovi, laddove sono disponibilitecnologie
che offrono margini di miglioramento.

Emissioni di NOx dai cicli combinati

368 g/kWh emissioni medie di CO2
agasnaturale o,10 gflkWh

dallaproduzione di energia

Ricerca e innovazione

E-movingeil progetto perlamobilita elettrica promosso da A2A, in partnership con Renault edin collaborazione con le Amministra-

zioni Comunali di Milano e Brescia; elettricita per alimentare i veicoli sara prodotta prevalentemente da fonti rinnovabili. A Milano,
saranno 32 le colonnine installate su suolo pubblico per un totale di 64 punti di ricarica. Ad oggi sono installate 23 colonnine per un
totale di46 puntidiricarica pubblici. Suarea privata sono statirealizzati 88 puntidi ricarica di cui sei presso concessionarie Renault, sei
inaree A2A, quattroinareedipertinenzadel Comune eirestanti 72 presso aziende e privati cittadini che hanno deciso di partecipare
al progetto come clienti pilota.

ABresciasaranno 18 le colonnine installate su suolo pubblico per untotale di 36 punti diricarica. Ad oggi sonoinstallate 15 colonnine
peruntotale di3o puntidiricarica pubblici. Per quanto riguardai privati, 15 sonoi puntidiricarica giainstallatiin aree private diaziende
che hanno deciso diaderire al progetto pilota.

Emissioni di

CO2 evitate dalla
termovalorizzazione
deirifiutinel 2010

1.047.454tCO2 eq

Nel 2010 trattate

circa 3 milioni

di tonnellate di rifiuti,
+7% rispettoil 2009

390 milioni dim3
diacquarilasciata

per deflusso minimo
vitale dei corsid’acqua
(11% dellacquaderivata
ascopo idroelettrico)

Emissioni diSO2
dalle centraliacarbone
0,27 g/kWh




La nostraidentita

IIGruppo A2A & nato nel 2008 dallavolontadi creare una multiutility didimensioni coerenticon le
sfide dettate dalla progressivaapertura dei mercati dei servizi, mantenendo un rapporto stretto
eparticolare conil territorio edil sistemadirelazioni che lo contraddistingue. Il Gruppo operanei
settoridellaproduzione,vendita e distribuzione digas ed energia elettrica, dellacogenerazione
e del teleriscaldamento, del’ambiente e del ciclo idrico integrato.

Nato dallafusionetra AEM,ASM e AMSA, tre aziende con oltre 100 annidistoria, oggiil Gruppo é:

e laprima multiutility locale per ricavi, margini operativi e capitalizzazione di mercato;

e un player energetico con una base di clienti profondamente radicata nel Nord Italia e un por-
tafoglio diasset distribuitiin Italia;

e unoperatore con unacrescitaselettivaa livello internazionale in Montenegro (produzione e
distribuzione di energia), Francia (cogenerazione e teleriscaldamento), Regno Unito, Grecia
e Spagna (partnership tecnologica per trattamento rifiuti) e con lo sviluppo delle attivita di
tradingalivello europeo.

Nelmodello dibusiness di A2A crescono le attivita “green”, in particolare con Fapporto diattivita

adalto contenuto industriale nel campo della produzione di elettricita da fonti rinnovabili (idro-

elettrico, termovalorizzazione deirifiutie biomasse) e del risparmio energetico (cogenerazione
ed efficienza delle reti).

@ Impiantiidroelettrici © Impianti di trattamento rifiuti
Impianti termoelettrici A Partnership tecnologiche

© Impianti di cogenerazione

Il Codice Etico
siestende al 98,6%
delle persone

del Gruppo

Il Modello organizzativo
siestende al 94,1%
delle persone

del Gruppo

Il Bilancio riportail Piano
di Sostenibilita che
monitora 55 impegni
neltriennio 2009-2011

MISTO

Carta da fonti gestite
In manlera responsablle
FSC

weniscog  FSC® 019251

PERSONE DI A2A

La Sostenibilita come valore
fondante

A2AhanellaSostenibilita uno dei suoivalorifondanti,che si concretizzanella
capacitadigenerare edistribuire valore in modo duraturo earmonico, con-
ciliando le esigenze dei diversisoggetti coniqualiinteragisce: gli investitori,
i lavoratori, le comunitalocali, i fornitori, i clienti, le istituzioni.

Nel 2010 cittadini, clienti,associazioni dei consumatori sono stati coinvolti,
attraverso sondaggi, focus group, incontrisu temirilevanti quali: Festensio-
ne delteleriscaldamentoaMilano, lanuovabollettaenergetica, le procedure
di conciliazione delle controversie, il risparmio energetico.

Strumenti di sostenibilita
Codice Etico

Adottato nel febbraio del 2009, definisce la mission del Gruppo, i valori, i principi etici fondamentali

e Eccellenzaneirisultati (correttezza, trasparenza, diligenza, onesta, reciproco rispetto, lealta e buona fede) e le regole com-
o Responsabilita portamentali.

LamissiondiA2A e perseguire un livello diprestazioni che portialla pienasoddisfazione dei propriinterlocu-
tori,inquadrando tutte le iniziative in un’'ottica disviluppo sostenibile, per eccellere neisettori dellenergia,
deiservizi per Fambiente, del teleriscaldamento, dei serviziarete (cicloidrico, elettricitae gas),allineandosi
alladinamicadicrescente competitivita e complessita siaalivello nazionale che internazionale.

&
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e Spiritodisquadra
e Innovazione

e Sostenibilita

Modello di organizzazione

Approvato nel maggio 2009, il modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Igs n. 231/01halo scopo di costruire un
sistema di controllo per prevenire, per quanto possibile, reati rilevantiai sensi del Decreto. Il compito di vigilare sul funzionamento,
Pefficacia e Fosservanza del modello & affidato al’Organismo di Vigilanza.

Politica Qualita Ambiente e Sicurezza

Approvatanel maggio 2009 e al cuore dell’approccioalla Sostenibilita del Gruppo. Copre tutti gliaspettiambientalirilevanti per A2a,con
particolare attenzioneall'uso efficiente delle risorse, al contenimento delle emissioni,ai cambiamenti climatici, alla gestione deirrifiuti,
alrumore, alla mitigazione degliimpatti sulla biodiversita e sul paesaggio. E espressione del Comitato Qualita Ambiente e Sicurezzadel
Gruppo, presieduto dal Presidente del Consiglio di Gestione.

Bilancio di sostenibilita

Dal 2008 A2A pubblica il Bilancio di Sostenibilita di Gruppo, redatto secondo le linee guida internazionali del GRI (Global Reporting
Initiative). La conformitaatali standard e certificatada un revisore esterno, che haassegnato al Bilancio di Sostenibilita A2Ail livello di
applicazione B+ (suunascalada Cad A). Nel 2010 A2A haaumentato il numero diindicatori GRIrispostida122a140.

apebmilano.it

Consultail Bilancio di Sostenibilita su www.az2a.eu - Per info: sostenibilita@aza.eu



Bilancio
di sostenibilita

2010
I

WWw.a2a.eu




AMBIENTE

11 Asset registrati
EMAS

Emissioni

di CO2evitate

dalla produzione
idroelettricanel 2010
1.839.761tCO2 eq

Dauna tonnellata
dirifiuti prodotti
785 kWh elettrici e
580 kWh termici

3

Emissioni di CO2
evitateconla
cogenerazioneele
pompe di calore nel 2010
29.975tC0O2eq

ege \
Responsabilita
Lagestione degliaspettiambientaliin A2A & un’attivita prioritaria condotta quotidianamente negliimpiantie nelle societa del Gruppo A2A
ed eindirizzata dalla Politica per la Qualita, PAmbiente e la Sicurezza, emanata dal vertice aziendale e estesaa tutto il Gruppo.

Le certificazioni ambientali 1ISO14001 del Gruppo A2A

Impianti Reti

¢ 100% della potenzaidroelettricainstallata e rete didistribuzione gas area Milano

©100% della potenzatermoelettricainstallata e retedidistribuzione elettricaarea Milano

©80% della potenza termica e 85% della potenza elettricadel ~ ecicloidricointegrato del Comune diBrescia
parco cogenerativo da fontifossili/rinnovabili (compresoil depuratore di Verziano)

e 100% dellacapacitaditrattamentorrifiuti deitermovalorizzatori e rete diteleriscaldamento area Milano e area Brescia
e 87% della capacita di trattamento degli altri impianti del ciclo
integrato dei rifiuti

Le strategie di A2A per la produzione energetica
Le linee guidadel Gruppo sono:

e significativo utilizzo delle fonti rinnovabili

e diversificazione delle fonti energetiche e recupero di energia dai rifiuti

o efficienza energetica e utilizzo delle migliori tecnologie.

Trale rinnovabili A2A privilegia 'idroelettrico, sia per propria tradizione sia perché rappresenta una fonte molto pregiata dal punto di
vista della flessibilita produttiva e della sostenibilita economica.

A2A poneinoltre la massimaattenzione all'utilizzo delle biomasse e dei rifiuti, perseguendo in tal modo sia l'obiettivo di diversificare
ulteriormente le fonti energetiche, sia quello diincrementare I'utilizzo delle fonti rinnovabili (frazione rinnovabile dei rifiuti).

Lenergiaelettrica prodotta dairifiuti (frazioni rinnovabile e non) € stata parial 10,5%, quellatermicaal 43,8%.
Nel 2010 si @ avuto unaumento della produzione idroelettrica, grazie anche allacquisizione del Nucleo idroelettrico della Calabria e
unaumento dellenergia prodotta dalla valorizzazione dei rifiuti.

ENERGIAELETTRICAPRODOTTA ENERGIAELETTRICAPRODOTTA

DA FONTE RINNOVABILE PERTIPOLOGIADIFONTE
40%

35%
30% -

25%
20% -

15%

M Fonti rinnovabili (idraulica, frazione

0% HA2A rinnovabile dei rifiuti, biogas, solare)

5% Medianazionale M Gasnaturale

(fonte GSE, dati W Carbone
% 1 2010 nonancora MPprodottipetroliferi

40,8%

2008 2009 2010 disponibili) M Frazione non rinnovabile dei rifiuti

L] L]
Cogenerazione e teleriscaldamento
Il Gruppo A2A progetta, realizza ed attua il teleriscaldamento nelle citta di Milano, Sesto San Giovanni (MI), Novate (M), Cassano
d’Adda (MI), Brescia, Bovezzo (BS), Concesio (BS), Bergamo e Varese.
Lacogenerazione dienergiaelettrica e calore consente dirisparmiare risorse energetiche primarie rispettoalla produzione separata.
Lutilizzo delle nuove tecnologie a pompa di calore, integrate nelle nuove centrali di cogenerazione, che usano 'acqua difalda come
fonte di calore rinnovabile, permette di ridurre ulteriormente il consumo di combustibile.

L] L] L]
Risorseidriche
A2A ¢ consapevole dellimportanza dellarisorsaidrica e adotta soluzioni tecniche che rispettano Pequilibrio degli usi plurimi delle
acque. Lacentrale termoelettricadi Gissi (CH), utilizzasolo acquariciclata proveniente da un depuratore consortile e non hascarichi
diliquidi.
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AzioNisTI E INVESTITORI - FORNITORI

Crescedel20%

il valore aggiunto,
dei1.644min€
generatiil 75%

e distribuito
aglistakeholder

Cresceadieci
lapresenzadi A2A
negliindici difinanza
etica

In crescita
lanegoziazione
elettronica,
coprecircail 50%
del valore ordinato

Gli azionisti e gli investitori

Lacapogruppo A2A € una Societa per Azioni quotata presso la Borsa Telematica di Milano.

Composizione azionaria

* Maggioriazionisti: Comuni di Brescia e Milano, ciascuno con il 27,5% del capitale sociale

o Altriazionisti: Societa svizzera Alpiq Holding AG con il 5%, Carlo Tassara S.p.A.con il 2,5%

e Restante quota: 37,5% mercato

e Investitoriistituzionali: 18,5% del capitale sociale (19,5% nel 2009), di cui 62,7% italiani

e Investitoriretail: 15,2% del capitale sociale (14,5% nel 2009), di cuiil 99,7% in Italia e il 56,5% in Lombardia

Relazione con gli investitori
Glistrumentidi comunicazione per analisti e finanziatori sono: area web dedicata, documentifinanziari (bilanci, relazioniinfra-annuali
e presentazioni societarie), documentazione ad hoc (Investor annual review, Focus su Attivita Verdi, Profilo societario), comuni-
cati stampa, incontri con analisti e investitori

T . . . Valutazione
istituzionali (roadshow, incontri one-to-one

Indici Agenzia di rating |

odigruppo, conference call, presentazioniin FTSE4Good Global EIRIS
occasione dieventisocietari). Nel 2010: rinno- FTSE4Good Europe EIRIS
) . . ECPI Ethical Index Euro ECPI
vamento dellareaweb edinserimento nelteam
’ I ! ’ " ECPI Ethical Index Global ECPI
Investor Relations di unarisorsa per il presidio
- .. L . ECPI Ethical Index EMU ECPI
delle relazioni con gliinvestitori retail.
Axia CSR Italia Axia A+++
Axia Ethical Italia Axia At++

La presenza negli indici di finanza etica at-
testa che 'azienda e stata sottopostaa un
assessment e valutata sostenibile da parte di
un’agenziadirating specializzata. Rende il titolo
attrattivo per i Fondi Etici.

Solactive Climate Change Index Structured Solutions
FTSE ECPI Italia SRI Benchmark Index FTSEECPI EE-
CDLI CDP

AElStandard Ethics = EE- (outlook: Stabile)

RIPARTIZIONE PERCENTUALE DEL VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO

Ricavi (min €) 6.041  (+12%)
26%
Valore aggiunto distribuito S
M Remunerazione del personale (mIn€) 1238 (+3%)
W Remunerazione del capitale dirischio )
M Remunerazione del capitale di credito Utile netto (min €) 308 (+285%)

M Trasferimentoalla pubblica

% amministrazione Dividendo per azione (€) 0,096
B Trasferimentia favore dellacomunita
o locale . “dicui 0,060 euro come dividendo ordinario e 0,036 euro come
12% M Valore economico trattenuto dal Wi i ~
dividendo addizionale nonricorrente
Gruppo

17%

L] L
| fornitori
IIGruppo A2Assiispiraa principi dilegalita, lealta, imparzialita e indipendenzaanche nel rapporto coni proprifornitori, che vengono
selezionati tenendo presentiaspetti come la certificazione di qualita, impatto ambientale, la salute e la sicurezza dei lavoratori.
Lo strumento principale di comunicazione € il bando digara pubblico.

Progetti 2010

e Completamento banca dati fornitori unificata con accesso anche diretto da

portaleinternet Forniture (min €) 181,6
. Iﬁtroduzignefirma digitale nei rappc‘)rti pre.contrattuali - Servizi (min€) 231,7
o Sistema divendor rating con valutazione prima e dopo la prestazione.

Lavori (mIn€) 189,5
RIPARTIZIONE TERRITORIALE DEI FORNITORI Totale acquisti (mlin €) 602,8
Numero totale ordini 11.770
Gareonline (n.) 1.200
Fornitori qualificati nellalbo (n.) 5.300

79%

M Lombardia

M Altre Regioniitaliane
WUE

MExtraUE
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PERsoNE DI A2A

ETAMEDIA DELLE PERSONE

9%

22%
28%

M Finoazoanni
M Daziago

W Dagiaso

M Oltreso

41%

13.242 partecipazioni
acorsidiformazione
peruntotale

di80.506 ore,

8,6 ore pro capite

80% della popolazione
lavorativa

inambiti coperti

dalla Certificazione
dellasicurezza

BS OHSAS18001

L] L] L]
Le politiche di assunzione e turnover
Il Codice Etico del Gruppo vede, nella personaal centro di processi lavorativi,un
portatore divalore. Il sistema di reclutamento delle risorse & stato affinato nel
corsodel 2009 e in parte del 2010 grazie ad un piano strutturato di Employer
Branding,voltoarinforzareil posizionamento del brand nel mercato del lavoro,
e lacertificazione del processo diselezione.

TASSO DI TURNOVER
6,15%

@ 4,47%
\4,01% @ B 2008
B 2009
@ H 2010

Lo sviluppo e la formazione

I numeri del 2010

9.324 (+121)

Totale dipendenti

Contrattiatempoindeterminato  95%

Contratti Part-time %dzicoui 78% donne)
Nuovi assunti 628  (+29,7%)
Personale femminile 15,3% (+2%)
Categorie protette 462 (+22)
Stage e Tirocini 127
Lavoratoridiplomati/laureati 45%
Lavoratoriiscrittialsindacato  55,6%

Tasso diassenza 6,1%

A2Asi e concentratasullo sviluppo delle competenza manageriali derivanti dai Valori del Gruppo. In un arco temporale di medio/lungo

termine, si prevede un progressivo inserimento di corsi miratiad accompagnare larisorsa nell’evoluzione del proprio percorso profes-

sionale, sostanzialmente attraverso quattro stadi cruciali (neoassunto, professional, responsabile e dirigente).

Altri due strumenti fondamentali sono stati avviati e consolidati nel 2010 per
garantire equita gestionale: un sistema dijob postinginterno e lavalutazione
della performance secondo un processo strutturato e omogeneo all’interno
del Gruppo, che coinvolgeranel 2011 4.300 persone, che saranno valutate su una
griglia di parametri omogenea. E cresciuta la formazione su Qualita, Ambiente
e Sicurezza, anche grazie alla diffusione della modalita e-learning, utilizzata sia
per sostituire latradizionale formazione in aula, sia per integrarla nel caso della
formazione manageriale.

Progetti 2010
e Induction: formazione in aula e visite impianti per 200 neoassunti
e Giornate diincontro tra Direttori Generali e Quadri

La salute e lasicurezza

Nel2o10 gliindiciinfortunistici del settore ambiente sono miglioratiavvicinan-
dosiaquelli, storicamente pili bassi, del settore energia.

Progetti 2010

o Estensione delle certificazione BS OHSAS 18001

o In AMSA servizio integrativo al 118 per assistere gliinfortunati
© Progetto gestione informatizzata infortuni

ORE DIFORMAZIONE PER TEMA

M Manageriale e
altamente
professionale

W Qualitaambientale
sicurezzae
addestramento
tecnico

M Linguastraniera

B Amministrativa

42.757

informatica
Presidi sanitari territoriali 22
Accertamentisanitari periodici 15.929

Controlliacampione per la prevenzione 1172
diassunzione stupefacentiealcool 7

Vaccinazionivolontarie

903

o Sistema di gestione delle schede di sicurezza dei prodotti chimiciin accordo allanormativa REACH

INDICI DI INFORTUNIO - SETTORE ENERGIA(¥)

22,8 153,1

@ o ®

INDICIDIINFORTUNIO - SETTORE AMBIENTE

108

158,4
@\ @1 23,5

985 @
\
9 147 @ @ 773
©\ @V O
252 2,49 1,94
O, O, ©®
037 @ 37 @ 045 2008 2009 2010
M Indice diincidenza (1)
2008 2009 2010

*Nei dati non & compresa A2A Coriance

Le iniziative per i dipendenti

M Indice difrequenza (IF)
W Indice digravita (IG)

o Comunicazione interna: periodici A2A Magazine e AMSA informa, intranet unificata di Gruppo
e Installazione diventritre totem per la consultazione dellaintranet anche da parte del personale operativo
* Mobilita sostenibile: sconti sui mezzi pubblici (500 abbonamentiattivati) e car pooling

o Asilo nido aziendale e campagna pannolini lavabili nella sede di Brescia

e Attivita sociali, culturali, ricreative, turistiche, sportive ed assistenziali integrative dei circoli ricreativi aziendali (CRAEM Milano,

CRASM Brescia, FIDAS Amsa e Cral ASM Bergamo).



CLIENTI

Venduti 128 milioni
di kWh dienergia
da fonti rinnovabili
certificata RECS

88.000 attivazioni
del servizio
Bollett@mail

Calore pulitoacirca
22.000 utenti,con
unincremento del 9%
negli ultimi tre anni

INDICATORI DI QUALITA SERVIZIO A2A
CICLO IDRICO (DATIIN GIORNI)

2010

B Tempodirispostaalle richieste di preventivo
perallacciamentoacquedotto

M Tempo dirispostaalle richieste di preventivo
perallacciamento fognatura

¥ Tempo diallacciamento acquedotto
B Tempo diattivazione fornitura
M Tempo diallacciamento fognatura

Commercializzazione elettricita e gas

Lacrescitadel mercato libero ha esteso la presenza commerciale del Gruppo al resto Elettricita

del territorio italiano, anche se la Lombardia rimane il mercato principale (95% per il clientidomestici  833.900 (-2,7%)

gas e 8o% per I'energia elettrica). clientialtriusi 202.500 (+3,6%)
Gas

Livelli di qualita dei call center (graduatoria AEEG)
Sonostate 1,2 milionile chiamate evase nel 2010 dai call center delle societadivendita; A2A
Energianel 2010 erisultataquinta nellagraduatoria AEEG per livelli diservizio Call Center. clientialtri usi 81.800  (-22%)
Lindicatore di customer satisfaction ICS (1° semestre 2010) & stato superiore rispetto

allamedia nazionale del 9% per A2A Energia e del 6,69 per ASMEA.

Nel 2010 A2A Energia ha ricevuto il premio BICSI energia, confermandosi trale prime

clientidomestici  1.138.200 (-1,2%)

societaitaliane per la qualita delle relazioni col cliente.

Tempo medio attesa call center 2010 (sec.)

target AEEG | A2AEnergia | ASMEA BAS OMNISERVIZI | ASPEMEnergia | Amsa

»

<=240" 84” 757 26 6 70

*i dati riferitiad ASPEM Energiasi riferiscono al periodo luglio-dicembre 2010

Iniziative per eliminare le barriere diaccesso al servizio
e bolletta braille, dispositivi per non udentiai call center

e sportelliconaccesso prioritario (disabili, gestanti, anziani)

e personale di contatto e materiale informativo multilingue

e bonus sociale a27.400 clienti elettricita e 21.600 gas in condizioni di disagio economico.

Reti elettriche e gas

Nel 2010 A2A Reti Gas ha completato lasostituzione dei contatori elettromeccanicicon Reti gas

quellielettronici in provinciadiBrescia e ne hasostituito il 93%in provincia di Milano. lunghezza (km) 8.000

Il Prontointervento reti gas ha effettuato entro 6o minuti:il10o% degliinterventiaBer- . o
o ) ) utenti allacciati 1.350.000 (+6,5%)

gamo e Brescia, il 99%a Varese e il 94% a Milano.

. - PN N . . _— Rete elettrica
Ilnumero medio diinterruzionidellelettricitasenza preavviso e stato inferiore allobietti-

vofissato dal’AEEG, eccettuata lareaad alta concentrazione di Milano dove & superiore lunghezza (km) — 12.600

disolio,2 punti. utentiallacciati 1.110.000 (+0,4%)
L]

Teleriscaldamento DISTRIBUZIONE DELLA VOLUMETRIA SERVITA

A2Aerogail servizio diteleriscaldamento nelle province di Bergamo, Bre- DAL TELERISCALDAMENTO

scia, Milano e Varese. A2A distribuisce calore e freddo anche in Francia,
tramite la controllata A2A Coriance, che serve circa 150.000 utenti, per
un totale di 870 GWht di calore erogato.

Il Piano di sviluppo del teleriscaldamento a Milano e Bergamo prevedeiil

raddoppio dellavolumetriaservitain cinque anni. 36%
M ProvinciadiBrescia
M Provinciadi Bergamo
¥ Provincia diMilano
M ProvinciadiVarese

L] L] L]
Cicloidrico
A2ACicloIdrico, Aspem e BAS Sl gestiscono 'acquedotto in 141 Comuni
nelle province di Brescia, Varese e Bergamo, con oltre un milione di abi-
tanti; in oltre 70 Comuni gestiscono anche fognatura e depurazione.
Nel 2010 sono proseguite le iniziative per incentivare i cliential controllo delle perdite  Clientiacquedotto  327.500 (+12,4%)

idriche: contributo per lo spostamento del contatore al limite di proprieta e acquisto Clientifognatura 183.400 (+2,8%)

dimanometri e polizze assicurative contro le perdite d’acqua. o )
Clientidepurazione 169.700 (-0,7%)

Servizi ambientali

o . Valutazione dei servizi AMSA* | 2009 | 2010
IIGruppo éattivo nellaraccoltae spazzamento, trattamento e smaltimento —
o N . Raccoltarifiuti 7,7 7,9
deirifiuti con le societa AMSA, Aprica, Aspem ed Ecodeco.
. o X . Spazzamento fine 6,8 6,8
Periservizidiigiene urbana,il Gruppo A2A serve 86 comuni con una popo- -
. . i i Spazzamento globale (efficacia) 6,9 6,9
lazione di2.280.000 persone (+3,3%). Ecodeco si occupa dello smaltimen- o o
o X X X . Lavaggio dei marciapiedi 6,4 6,4
to rifiuti di 461 Comuni e 1.646 aziende. Amsa e Aprica offrono anche vari I -
o . o Numerosita dei cestini stradali 8,6 8,7
servizia pagamento a10.900 clienti (privati,comuni,aziende). - - - -
X o . Estetica dei cestini stradali 7.8 8,1
Nel 2010 Aprica ha posizionato 250 cassonetti con accesso frontale per o
e Posacenere nei cestini 7.5 8,2
agevolareidisabili. — ) _—
Raccolta rifiutiingombrantia domicilio 8,6 85
Re I azi o n i co n i c I ie nti *Euromedia Research - Punteggiin decimi (rilevazione di maggio 2010)
o Reclami scritti clientitotale Gruppo 5.600
o Contenzioso con clienti 44 (-27%)
o Affluenza sportelli 410.448 (-11%)

o Tempo attesaaglisportelli 6min  (-4min)



ISTITUZIONI E COMUNITA DI RIFERIMENTO

Oltre 25.000 persone
hanno visitato
gliimpianti

del Gruppo nel2010

Oltre 423.000
visitatori nel 2010
hanno ricercato
informazionidal portale
www.az2a.eu

Larelazione con le istituzioni

IIGruppo A2A sache erogare servizi di primaria necessita ed insediare impiantiindustriali sul territorio comporta una grande respon-
sabilita e un dialogo continuo conipropriinterlocutori. Per rendere fluido lo scambio diinformazioni e trasparente il rapporto, il
Gruppo definisce e responsabilizza specifici referenti per le istituzioni, le comunita e le autorita.

Per mantenere un livello diinformazione adeguato, pubblica dal 2008 la rivista sui temi della sostenibilita “Energia in Comune”, di-
stribuitaacirca 2.500 amministratorie tecnici dei Comuni.

A2Aintrattiene rapporti continuativi con le Autorita di Regolamentazione (Autorita per 'Energia Elettrica el Gas) e di Concorrenza
(Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato) e partecipaalle consultazioni per la definizione della disciplina dei settoriin
cuiil Gruppo opera. A2A aderisce e partecipa attivamente alle principali associazioni di settore: Assoelettrica, Federutility, AIRU,
Federambiente e ISWA. Anche in Francia, attraverso Coriance, A2A ha attivato gruppi di lavoro con le associazioni: Amorce, Atee,
Fedene, Cibe, Via Seva. Nel luglio 2010 A2A ha siglato il Protocollo diintesa con 17 Associazioni appartenenti al Consiglio Nazionale
Consumatorie Utenti per la diffusione della conciliazione paritetica con l'obiettivo di ridurre le pratiche di contenzioso (44 nel 2010,
-27%) coniclientiper le forniture di gas ed elettricita.

Progetti 2010

e “Riduciamoirifiuti”: collaborazione tra A2A e Regione Lombardia per realizzare nell'area pilota di Brescia una sperimentazione del
Piano diazione per la Riduzione dei Rifiuti regionale con diffusione della vendita alla spina di detersivi e distribuzione di prodotti
alimentariinvendutiad associazioni no profit nei supermercati, compostaggio domestico, pannolini lavabili, giornate del riuso
degliingombranti.

o Spazzino di Via: affiancamento al servizio tradizionale di unarete di operatori AMSA che svolgono un ruolo di presidio del territorio,
informazione e coinvolgimento attivo della cittadinanza nella pulizia e miglior decoro della citta.

L] L] \ L] L] L]
Liberalita e sponsorizzazioni
Il Gruppo A2A sostiene da sempre iniziative e attivitaa beneficio delle comunita locali in campo artistico, culturale, sociale e sportivo,
in particolare neiterritori in cui opera. A tale scopo, compie un’attenta analisi delle opportunita per selezionare quelle che offrono
maggiori garanzie sul piano del beneficio per le comunita locali e della coerenza con gli obiettivi e valori diimpresa.
Nel 2010 hainoltre sostenuto le proprie fondazioniattive sul territorio (Fondazione AEM, Fondazione AMSA, Fondazione ASM), pro-
motricidiattivita nel’ambito dellasostenibilita, della ricerca, dell’educazione, della cultura e del sociale. In particolare Fondazione AEM
e ASM hanno svolto un ruolo chiave nelle celebrazioni per i centenari delle aziende costituenti. Nel 2010 A2A ha erogato liberalita e
sponsorizzazioni e sostenuto le proprie Fondazioni con contributi per 8 milioni di euro.

SPONSORIZZAZIONI LIBERALITA

1%

M Sportive M Sociali
M Sociali M Culturali
W Culturali i Charity
B Ambientali

M Fiere e congressi

Visite agli impianti ed educazione ambientale

L’educazione ambientale nelle scuole costituisce da decenniuno dei punti diforza del dialogo trail Gruppo A2A e le comunita locali.
Centratasuitemidellasostenibilita, dellefficienza energetica e delle fontirinnovabili, della prevenzione e della raccolta differenziata
dei rifiuti, della tutela del’ambiente e del patrimonio idrico per fare dei giovani di oggi i cittadini consapevoli e attivi di domani. Tra i
progettiil programmatelevisivo Conoscere ’Energiaa Bergamo e Brescia, le iniziative del centro didattico museale Casa dellEnergia,
laeco sfilata nelle vie di Milano Green Parade, il nuovo dvd multimediale “Recycles. I rifiutisi trasformano”.

VISITATORI SOCIETA GRUPPO A2A

4192

4.355

M Caloreeservizi
W Aprica

W Altre

B A2A

M Casadellenergia
M Ecodeco
 Amsa

3.079

Comunicare col Web

Sul sito www.az2a.eu, particolare rilevanza e riservata alla sezione sostenibilita, dove e disponibile la versione integrale del Bilancio di
Sostenibilitaed i principali progetti ed iniziative sviluppati in quest'ambito.



